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POLITIKA PRIVATNOSTI

TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE LUMBARDA

Datum stupanja na snagu: 24. svibnja 2018.g.

Turisticka zajednica Opcine Lumbarda, O/B: 72391110654, Prvi Zal b.b., 20263, Lumbarda
postuje privatnost svake osobe Cije osobne podatke prikuplja.

Putem ove politike Zeljeli bismo Vas obavijestiti o tome koje osobne podatke Turisti¢ka
zajednica Opcine Lumbarda prikupljaja, kako Stitimo i koja su Vasa prava u cilju
osiguranja vasih istih i transparentnosti obrade osobnih podataka.

Prema Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08)
Turisticka zajednica Opcine Lumbarda osnivana je radi promicanja i unapredenja turizma i
gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke
usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju
destinacijom na razini za koju je osnovana.

U obavljanju svoje gore nevedene registrirane djelatnosti Turisticka zajednica Opcine
Lumbarda je voditelj obrade i prikuplja i obraduju osobne podatke postujuéi sve relevantne
zakone i propise RH.

Opseg primjene

Ova Politika primjenjuje se na svaku obradu osobnih podataka Turisti¢cke zajednice Opéine
Lumbarda i ima prednost u odnosu na druge politike ako su tim politikama drugacije
propisana prava i obveze ispitanika u vezi obrade podataka.

Voditelj obrade i zakonski okvir

Turisticka zajednica Op¢ine Lumbarda kao voditelj obrade vasSih podataka, posStuje vasu
privatnost te se obvezuje na zastitu vasih osobnih podataka u skladu s odredbama Uredbe
EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (Opéa uredba o zastiti
podataka), Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018), Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te prema Zakonu o boravisnoj
pristojbi NN 152/08) kao i Pravilniku o nadinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju
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obrasca prijave turista turistickoj zajednici kojim je sustav eVisitor propisan kao centralno
mjesto prijave i odjave turista, naplate boraviSne pristojbe i statistickog upravljanja
podacima o obveznicima i turistima i ostalim propisima koji ureduju predmetno podrucje, a
imaju primjenu u Republici Hrvatskoj.

Sluzbenik za zastitu podataka

Turisticka zajednica Opcine Lumbarda je imenovala sluzbenika za zastitu osobnih podataka
kojeg moZete kontaktirati putem e-mail adrese: info@tz-lumbarda.hr, odnosno na telefon:
020 712 005 ili putem poste na adresu TZO Lumbarda, Prvi Zal b.b.,20263, Lumbarda.

¢ Primjena nacela zastite podataka

+* Turisticka zajednica Opcine Lumbarda u okviru primjene ove Politike posebno pazi na
postivanje nacela obrade podataka te obraduje podatke:

¢ Zakonito — obrada ¢e biti moguéa ako je ista dopustena zakonom i to u granicama koje
zakon dopusta.

* Posteno — uvazavajudi specifinosti svakog odnosa, te ne sprecavajuci ispitanika u
ostvarivanju svojih prava.

% Transparentno — informirajudi ispitanike o obradama osobnih podataka. Od samog
prikupljanja podataka kada su ispitanici informirani o svim aspektima obrade podataka
pa sve do prestanka obrade podataka ispitanicima se pruza jednostavan i brz pristup
vlastitim podacima Sto ukljuéuje moguénost uvida i dobivanja kopije u skladu s
odredbama Uredbe.

X/

» Uz ogranicenje svrhe — obradujuci osobne podatke u one svrheu koji su prikupljeni

X/

s Uz smanjenje koli¢ine podataka — obradujuéi podatke ako su primjereni, relevantni i
ograniceni na ono $to je nuzno. Posebno se pazi da se ne prikupljaju podaci za koje ne
postoji opravdana potreba za obradom.

¢ Vodedi racuna o tocnosti — vodeci racuna o tocnosti i azurnosti podataka i brisudi
netocne podatke u okviru mogucénosti.

** Vodedi racuna o cjelovitosti i povjerljivosti — pruzajuéi tehni¢kim i organizacijskim
mjerama odgovarajucu sigurnost osobnih podataka, ukljuc¢ujuéi zastitu od neovlastene

TZO Lumbarda
info@tz-lumbarda.hr

www.tz-lumbarda.hr
+385(0)20-712-005


mailto:dpo@visitkorcula.eu

|[VUMBARDA

TURISTICKA ZAJEDNICA

ili nezakonite obrade.

Svrha obrade osobnih podataka

Svrhe obrade vasih osobnih podataka definiraju se ovisno o pravnoj osnovi koja je temelj za
prikupljanje vasih osobnih podataka (zakonska osnova, legitimni interes ili ugovorne
osnove, privole postujuci odredbe ¢lanka 6. stavka 3. i 4. Opce uredbe o zastiti podataka.
Temeljem zakonske osnove Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma kao i Pravilnikom o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca
prijave turista turistickoj zajednici kojim je sustav eVisitor propisan odredena je svrha
obrade podataka.

Posebno se vodi ra€una o ogranicavanju svrhe obrade — osobni podaci prikupljaju se u
posebne, izriite i zakonite svrhe i nec¢e se dalje obradivati na nacin koji nije u skladu s tim
svrhama. Podaci koji su prikupljeni u jednu svrhu nece se koristiti niti za jednu drugu svrhu
ili na nacin koji nije u skladu s odobrenom svrhom.

Pravna osnova za prikupljanje i obradu osobnih podataka

Moramo vas obavijestiti o zakonskoj osnovi na kojoj se oslanjamo na obradu vasih
osobnih podataka. Osobni podaci prikupljaju se i obraduju u skladu s pozitivnim propisima

A X4

kada za to imamao zakonsku obvezu i i kad je to vezano za ostvarivanja posebnih prava
Turisti¢ke zajednica Opcine Lumbarda

X/
X4

L)

X/
X4

L)

ako je to nuzno za sklapanje/izvrsavanje ugovora u kojem je gradanin stranka ili kako bi
se poduzele radnje na zahtjev stranke prije sklapanja ugovora;

e

AS

» ako je obrada podataka nuzna kako bi se zastitili interesi stranaka ili drugih fizickih
osoba;

" natemeljudane privole stranke za obradom njezinih osobnih podataka (privola se moze
u svakom trenutku opozvati pisanim putem na adresu elektronicke poste sluzbenika za
zastitu podataka , osim ako se radi o podacima za koje postoji zakonska obveza
¢uvanja u odredenim rokovima);

** natemelju legitimnog interesa

Na koji nacin prikupliamo od vas podatke
Ovo su nacini na koje prikupljamo osobne podatke o vama :

+ informacijski sustav eVisitor
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kao dio koristenja nasih usluga; popunjavanje obrazaca na bilo kojoj od
nasih platformi;

tako Sto cete nam se obratiti putem telefona, e-maila, online razgovora ili na
neki drugi nacin;

registriranje na jednoj od nasih platformi;

interakcija s nasim platformama (na primjer, pretplata na bilo koju uslugu,
koriStenje aplikacija) dijeljenje informacija o drustvenim medijima s nasih
platformi; prilikom pristupa internetskim stranicama Turisticka zajednice Opéine
Lumbarda

Vrste prikupljenih podataka

Dok koristite nase usluge, od vas moZemo traZiti da nam dostavite odredene osobne

podatke koji se mogu koristiti za kontakt ili identificiranje odnsono stvarivanje usluga koje

nudimo. Osobni podaci koje prikupimo mogu ukljucivati:

vase puno ime i prezime
postanska adresa;

email adresa;

brojevi telefona

fotografije i videozapisi;
pojedinosti o pladanju;
kolaci¢e i podatke o upotrebi
podaci o strucnosti i Zivotopis

i sve druge informacije koje mozete podijeliti s namaili uéi u bilo koju od nasih
platformi.

KoriStenje podataka

Osobni podaci mogu se zakonski prikupljati i koristiti sukladno Zakonu o turisti¢kim

zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te prema Zakonu o boravisnoj pristojbi NN

152/08) kao i Pravilniku o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca prijave
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turista turistickoj zajednici kojim je sustav eVisitor propisan kao centralno mjesto prijave i
odjave turista, naplate boraviSne pristojbe i statistickog upravljanja podacima o obveznicima
i turistima i ostalim propisima koji ureduju predmetno podrudje, a imaju primjenu u
Republici Hrvatskoj.

eVisitor i obrada podataka turista

Prema Opdéoj uredbi o zastiti podataka — GDPR, prilikom rezervacije i dolaska u smjestajni
objekt na podrucju Opcine Lumbarda gost pristaje dati na uvid svoje isprave o identitetu
odnosno osobne podatke (ime i prezime, vrstu i broj identifikacijske isprave, spol, drzavu i
adresu prebivalista i rodenja, drzavljanstvo i datum rodenja) u svrhu evidencije turista u
informacijski sustav turistickih zajednica RH za prijavu i odjavu turista — eVisitor (Zakon o
boravisnoj pristojbi NN 152/08).

Osobni podaci turista na podrucju Opcine Lumbarda prikuplja se u svrhu statisticke obrade
podataka te je namijenjen iskljuCivo Turisti¢koj zaednici Opcine Lumbarda, javnim
ustanovama i ministarstvima koji svojom djelatnoséu doticu ovaj proces (Ministarstvo turizma
- Turisticka inspekcija, Ministarstvo unutarnjih poslova te Ministarstvo financija- Carinska
uprava).

Svako neovlasteno koristenje, objavljivanje, prerada, obrada, reprodukcija,

prikazivanje, prenosenje, distribucija, snimanje ili bilo koji drugi oblik neovlastene
uporabe podataka turista je strogo zabranjeno.

Nasi legitimni interesi ukljucuju:

+* Promicanje nasih ciljeva, uklju€ujuci razvoj novih ponuda i usluga (i samostalno i sa
nasim partnerima) za promicanje Opcine Lumbarda posjetiteljima i tvrtkama;

+* Administracija i operativno upravljanje, ukljucujuci reagiranje na trazene upite,
pruzanje informacija koje ste zatraZili, istraZivanje, upravljanje dogadajima,
upravljanje nasim resursima i alatima.

% Povezivanje s tre¢im stranama, ukljucujuéi suradnju s partnerskim
organizacijama na razvijanju novih programa koji doprinose nasim ciljevima.

% Objava skupnih fotografija, videa, audio snimaka sa nasih dogadanja u organizaciji
% Turisti¢ke zajednice Opéine Lumbarda na nasim web stranicama, drustvenim

L)

mrezama, svim kumunikacijskim kanalima, brosurama, plakatimaisl.
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Ako Zelite vise informacija o nasim upotrebama legitimnih interesa ili kontaktirajte
nas pomocu pojedinosti u odjeljku "Kontakt"

Newsletter

Subjekt moze dati svoj pristanak u elektronickom obliku. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da
pristanak mora biti nedvosmislen i dobrovoljan, potrebno je imati na umu da nije
dopusteno “prisiliti” pristanak, osobito provjerom okvira za pristanak unaprijed, ili na drugi
nacin koji znac¢ajno utjece na koristenje web stranice, ili podeSavanjem tehnickih postavki,
nego izbor u ruci mora biti "neutralan”.

Ako ste dali izricitu privolu za primanje Newslettera, moZzemo Vam poslati elektronicki bilten
s komercijalnim sadrZajem za oglasavanje. Podaci koje ste nam dostavili kako biste se
pretplatili na Newsletter rabit ¢e se samo za slanje Newslettera. Ako Zelite odustati od
pretplate na Newsletter, to moZete uciniti u bilo kojem trenutku putem opcije otkazivanja
pretplate koja se nalazi u Newsletteru. U slucaju otkazivanja pretplate, osobne podatke koje
smo prikupili u tu svrhu prestat ¢emo obradivati.

Prikupljene podatke pohranjujemo samo za razdoblje tijekom kojeg primate bilten i niste
otkazali Vas$ pristanak za primanje Newslettera. Obrada podataka za primitak biltena nuzna
je za potrebe nasih legitimnih interesa. Stoga niste obvezni dostaviti te podatke i/ili pristanak
za primitak biltena. Pravna osnova za primanje biltena jest Vas pristanak/privola (¢lanak 6.
stavak 1. Opce uredbe o zastiti podataka). U slucaju da niste dali pristanak, ne¢e Vam biti
poslan bilten.

Kako koristimo vase osobne podatke?

Koristimo podatke o vama na sljedeée nacine:
+* komunicirajuci s vama kao odgovor na odredenu radnju

% pruZziti vam podrsku u koristenju nasih platformi i pruziti vam informacije i usluge koje od
nas zatrazite;

%+ pruZiti vam informacije o jednom od nasih brojnih dogadaja,

% pruZiti vam informacije o drugim uslugama koje nudimo i koje su sli¢ne onima o kojima ste
se vec raspitali, na primjer biltene, natjecanja i ponude;

+» ako ste zainteresirani za razvoj vaseg poslovanja na podrucju Opéine Lumbarda, moZzemo
vas kontaktirati kako bismo vam pruZili informacije za koje smatramo da bi vas mogle
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zanimati, i / ili poslovne kontakte koji vam mogu pomodi;
+»+ da vam 3aljemo vijesti koje su relevantne za vase interese;
+* obavijestiti vas o promjenama nasih usluga;
++ osigurati da sadrzaj s nasih platformi bude predstavljen na najucinkovitiji nacin za vas

+«* upravljati nasim platformama za interne operacije, ukljuCujuéi rjeSavanje
problema, testiranje, istraZzivanje, statisticke i istraZivacke svrhe;

+» poboljsati nasSe platforme kako bismo osigurali da se sadriaj prezentira na
najucinkovitiji nacin za vas i vasu turisti¢ku djelatnost

+¢ pomodi nam poboljsati i personalizirati nase usluge, kako na vlastitim platformama tako i
na stranicama trecih strana;

+¢ dopustiti vam da sudjelujete u interaktivnim znacajkama nasih usluga, kada to odlucite;

+ kao dio nasih nastojanja radi promicanja i unapredenja turizma u na podrucju Opdcine
Lumbarda i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge
turisticke usluge na podrucju Opéine Lumbarda ili obavljaju drugu djelatnost neposredno
povezanu s turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na razini za koju je osnovana.

Rokovi ¢uvanja podataka
Razdoblje u kojem Turisticka zajednica Opcéine Lumbarda cuva osobne podatke ograniceno

je na strogi minimum pa sukladno tome Turisticka zajednica Opcine Lumbarda propisuje
rokove ¢uvanja ili periodicnog preispitivanja odredenih osobnih podataka kako se ne bi
drzali duZe nego 5to je nuzno potrebno radi ispunjenja svhre u koju su isti prikupljeni.

Podaci prikupljeni na temelju privole ¢uvaju se trajno, odnosno dok se takva privola ne
povuce.

Nakon proteka roka, Turisticka zajednica Opc¢ine Lumbarda ée osobne podatke brisati, a ako
su podaci potrebni u svrhu izrade statistickih pokazatelja, analize ili arhiviranja, ili nekog
drugog legitimnog interesa Turisticka zajednica Op¢ine Lumbarda, poduzet ée se sve mjere
kako bi se osobni podaci anonimizirali.

Dio osobnih podataka Turisticka zajednica Op¢ine Lumbarda je obvezan cuvati sukladno
rokovima odredenim u pozitivnim propisima Republike Hrvatske iz podrucja koja definiraju
postupanje s arhivskim gradivom, kao i podzakonskim aktima. Stranka/korisnik ima pravo u
svakome trenutku dobiti obavijest o tome zaSto se odredeni podatak koji se na njega

odnosi ne moze izbrisati.
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Tko mozZe imati uvid u vasSe podatke

Turisti¢ka zajednica Opcine Lumbarda moze dijeliti podatke s pouzdanim partnerima koji za
nas obavljaju odredene funkcije kao Sto je na primjer odrZavanje IT sustava, marketinske
kampanje, obrada plaéanja.

Odredene osobne podatke prosljedujemo nadleznim tijelima temeljem zakonskih obveza
vezano za prijavu gostiju, radi plaéanja boravisne pristojbe, popisa gostiju i prijave boravista
stranaca.

U svakom sluéaju, kada Turisticka zajednica Opéine Lumbarda treba dijeliti prikupljene
osobne podatke tada zahtijevamo da ih se zastiti i da se ne upotrebljavaju u druge svrhe.

Ostvarivanje vasih prava

Vi imate pravo zatraziti kopiju svih vasih osobnih podataka koje smo prikupili. MoZete nam
pisati ako Zelite kopiju ostalih podataka koje smo od vas prikupili te pri tom navedite sve
detalje kako bi nam pomogli da se identificiraju i lociraju vasi osobni podaci. Dostava
podataka je besplatna, ali Turisticka zajednica Opéine Lumbarda zadrZzava moguénost naplate
razumne naknade ako se radi o posebnim zahtjevima, kao na primjer vise kopija, poseban
format ili sli¢no.

Zelimo da svi vasi podaci budu toéni i azurirani, a ako primijetite da neki od podataka koje
imamo nisu to¢ni, molimo da nam to javite.

Takoder, podsje¢amo da imate pravo zatraziti ispravak ili brisanje vasih osobnih podataka,
kao i pravo usprotiviti se obradi osobnih podataka. Turisticka zajednica Opc¢ine Lumbarda ce
ispraviti ili brisati vase osobne podatke, osim ako ih trebamo zadrzati zbog legitimnih pravnih
ili poslovnih interesa.

Ako imate primjedbi na obradu, upotrebu ili Cuvanje vasih osobnih podataka, slobodno nas
kontaktirajte. Ukoliko ne budete zadovoljni nasim odgovorom, imate moguénost obratiti se
nadzornom tijelu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Svi zahtjevi ili primjedbe u vezi osobnih podataka koje prikuplja Turisti¢ka zajednica Opcine
Lumbarda podnose se u pisanom obliku sluzbeniku za zastitu osobnih podataka putem
obrasca koji je objavljen na web stranicama Turisticke zajednice Opcine Lumbarda. Zahtjev
mora sadrZavati adresu e-poste koju ste dali u vrijeme registracije kao i adresu e-poste na
koju Zelite zaprimiti odgovor (ako ona nije jednaka adresi e-poste sa koje ste poslali zahtjev).
Turisticka zajednica Opcine Lumbarda ¢ée vam dostaviti odgovor, u razumnom roku, putem e-
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poste na e- adresu navedenu u zahtjevu.

Adresa sluzbenika za zastitu osobnih podataka Turisti¢ka zajednica Opc¢ine Lumbarda je:
Turisticka zajednica Opcine Lumbarda, OIB. 72391110654, Prvi Zal b.b., 20263 Lumbarda
Skrecemo paznju da prije postupanja po vasem zahtjevu, moZzemo od vas zatraziti vise
informacija kako bi utvrdili vas identitet. Takoder, moZzemo od vas zatraziti viSe informacija
kako bi utvrdili da li imate odobrenje za podnoSenje zahtjeva ukoliko to radite u nedije ime.

Pravo na prigovor i pravo na Zalbu moZete ostvariti ukoliko smatrate da smo prilikom
obrade Vasih osobnih podataka prekrsili hrvatske ili europske propise o zastiti podataka. U
tom slucaju molimo da nam se obratite kako bismo razjasnili eventualna pitanja. Ukoliko
necete biti zadovoljni nasim objasnjenjem imate pravo uloziti prituzbu nadzornom tijelu, a to
je to Agencija za zaStitu osobnih podataka ili nadzornom tijelu unutar EU-a.

Sigurnost vasih osobnih podataka

U potpunosti smo predani zastiti podataka od neovlastenog pristupa, odavanja ili brisanja,
neovisno o mjestu pohrane ili obrade, kao i formatu u kojem se nalaze. Turisti¢ka zajednica
Opc¢ine Lumbarda koristi usluge pouzdanih IT partnera koji su obavezni primijeniti visoke
standarde IT zastite.

Turisticka zajednica Op¢ine Lumbarda primjenjuje prepoznate standarde
informacijske sigurnosti:

R/
X4

provodimo tehnicke i organizacijske mjere zastite temeljene na rizicima,
minimiziramo izloZzenost podataka,

provjeravamo prikupljanje informacija, pohranjivanje i nacine obrade,
gdje je to moguce, podatke Stitimo pseudonimiziramo i anonimiziramo,
testiramo organizacijske i tehni¢ke mjere zastite,

o,

R/
°

R/
°

R/
°

R/
°

R/
X4

ograni¢avamo pristup osobnim podacima na zaposlenike, ugovorne radnike i
zastupnike kojima su dopustenja za koriStenje osobnih podataka odobrena
ograniéeno i kontrolirano na temelju korisnickih zadataka, a koji su duzni postovati
stroge ugovorne obaveze o povjerljivost.

o,

Ne zaboravite da ste i vi nas partner u sigurnosti. Pozivamo vas da poduzmete korake
kako biste ucinili svoje osobne podatke sigurnima (ukljucujudi i svoju zaporku) te da se
uvijek odjavite sa internetskog portala nakon uporabe.

Primjena kolacica

Turisti¢ka zajednica Opéine Lumbarda koristi alate pomodéu kojih analizira koristenje
internetske stranice i pomocu kojeg mozemo prikupiti odredene informacije o vama te time
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stjeCemo spoznaje o potrebama svojih posjetitelja i/ili korisnika kojima je svrha
poboljsavanje kvalitete nase ponude.

S tim u vezi koriste se i tako zvani kolaciéi, kao i neki drugi alati.

Korisnik i/ili posjetitelj moZe putem odgovarajucih postavki na svojem racunalu, pomoc¢u
do toga da se neke funkcije internetskog portala Turisticka zajednica Opc¢ine Lumbarda vise
ne mogu u potpunosti koristiti.

Navedeni alati prikupljaju i pohranjuju neke tehnicke podatke, uklju€ujuci IP adresu korisnika
i/ili posjetitelja.

Vise o kolaci¢ima i drugim alatima koje koristimo moZete pronadi ovdje

Linkovi na druge web stranice

Ova web stranica moZe sadrzavati linkove na druge web stranice kojima upravlja Turisticka
zajednica Opdéine Lumbarda ili druga organizacija koja ima svoja posebna pravila privatnosti
pa skre¢emo paznju da se upoznate s njihovim uvjetima koristenja i pravilima privatnosti
prije nego im dostavite bilo kakve osobne podatke jer Turisticka zajednica Opcine
Lumbarda ne preuzima odgovornost za te web stranice ili organizacije koje njima
upravljaju.

Drustvene mreze

Ova web stranica moze koristiti odredene elemente drustvenih mreza kao Sto su Facebook,
Google+ i drugi, a koji imaju svoja vlastita pravila privatnosti, pa skrecemo paZnju da se
upoznate s njihovim uvjetima koriStenja i pravilima privatnosti prije nego im dostavite bilo
kakve osobne podatke jer Turisti¢ka zajednica Opc¢ine Lumbarda ne preuzima odgovornost za
te web stranice ili organizacije koje njima upravljaju.
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IZMJENE PRAVILA PRIVATNOSTI

Ova su Pravila privatnosti zamjenjuju sve prethodne verzije. Pravila privatnosti su zadnji put
azurirana: 06.12. 2019.

Turisti¢ka zajednica Opcine Lumbarda pridrzava pravo promjene, modifikacije i/ili dopune
ovih Pravila privatnosti u bilo kojem trenutku. Sve promjene Pravila objavit éemo na
internetskoj stranici Turisti¢ke zajednica Opc¢ine Lumbarda, a u slu¢aju znacajnijih promjena
obavijestit éemo Vas o tome na jasan i razumljiv nacin.
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